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Poslovni broj: Usz-2041/16-2
REPUBLIKA HRVATSKA Poslovni broj /

VISOKI UPRAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
ZAGREB
Frankopanska 16

UIME REPUBLIKE [IRVATSKE
PRESUDA

Visoki uprivni sud Republike Hrvatske u vijecu sastavljenom od sudaca toga suda
Mirjane Caci¢, predsiednice vije¢a, Arme Vagner Popovic i Ane Berlengi Fellner, ¢lanova
vijeca le vise sudske savjetnice Ljerke Morovié Pavi¢, zapisnicarke, u upravnom sporu
tuzitelja , protiv tuZenika Hrvatske agencije za
podtu i elektronicke komunikacije, Zagreb, Roberta Frangesa Mihanovica 9, radi rjcsavanja
spora izmedu korisnika i operatora, odlugujuéi o Zalbi tuzitelja protiv presude Upravnog suda
u Zagrebu. poslovni broj: Us[-1494/14 od 18, veljace 2016.. na sjednici vijeca odr7anoj 28.
rujna 2016.

presudio jc¢

Zalba se odbija i potviduje presuda Upravnog suda u Zagrebu. poslovni broj
Usl-1494/14 od 18. veljacc 2016.

Obrazlozenje

Presudom prvostupanjskog suda odbijen je tuzbeni zahijev tuzitelja kojim je trazio
ponistenje odluke tuzenika, klasa: UP/[-344-08/14-01/50, urbroj: 376-05/GK-14-5 (IM) od 3.
ozujka 2014.. t¢ je odbijen zah(jev za naknadu troka upravnog spora. Navedenom odlukom
tuZenika odbijen je zahtjev za riesavanjc spora tuZitelja kao korisnika na racun za micscc
rujan 2013. godine ispostavijen od operatora javnih komunikacijskih usluga n
Kao neosnovan,

Tuzitelj u Zalbi iznosi da je poruku o dvostrukom prekoracenju dobio iako je prekinuo
sa podatkovnim prometom dan ranije te smatra spornim 3to mu itkada ne bl umanjio
iznos raCuna da ga je sam u cijelosti platio. Smatra da je prekoracenje bilo vidljivo i prije
nego je dobio poruku upozorenja te da su ga morali na vrijeme obavijestiti, odnosno da je
operator treba pratiti njegov tarifni model 75 da ne dode do prekoragenja. Proizlazi da trazi da
Sud uvazi njegovu Zalbu i ukine pobijanu presudu,

U odgovoru na Zalbu tuzenik istice da je u odnosu na sporni radun za mjesec rujan
2013, tuzitelju umanjen iznos racuna koji se odnosio na polrosnju od trenutka kada su sc
ispunili uvjeti za obavijeiéivanje tuzilclja o njegovom prekoracenju ugovorenog iznosa
tarifnog paketa odnosno nakon okoncanja podatkovnog prometa 13. rujna 2013, u 2:19:26
satl. Radi sc o prekomjernoj potrodnji o kojoj je - sa zakainjenjem obavijestio tuZitelja.

je radi toga sukladnoe ¢lanku 24, stavak 3. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja
djclatnosti elektronickih i komunikacijskih mreza i usluga tuzitelju otpisao iznos spornog
ratuna za mjesec rujan 2013, ostvaren nakon ispunjavanja uvjeta za obavjeStavanje do
trenutka poslane odnosno ukljuéenc obavijesti 1 koji iznos tuzitel] nije u obvezi padmiriti
kako jc utvrdeno odlukom HAKOMA. Nalazi da ne postoji razlozi zbog kojih se
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pryostupanjska presuda pobija tc predlaze ovom Sudu da zalbu tuZitelja odbile kao
neosnovant.

Z:alba nije osnovana.

Presudom prvostupanjskog suda potvrdeno je stajaliste tuZenika kojim je zahtjev
tuzitelja za rjcsavanje spora kao korisnika na racun za mjesec rujan 2013, izdan od operatora
javnih komunikacijskih usluga odbijen kao neosnovan pozivom na odredbe ¢lanka 41.
stavak 1. Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj 73/08.. 90/11..
1337121 80/13.) te odredbe ¢lanka 24, stavak 1. tocka 1.1 27, stavak 3. Pravilnika o na¢inu i
uvietima obavijanja djelatnosti clcktronickih komunikacijskih mreza i usluga (Narodne
novine, broj 154/11.).

Naime, u postupku jc utvrdeno kao nesporno da je tuzitelj s operaterom
ugovorio taritni model unutar kojeg ima na pretplatnickom broju ukljuceno
250 minuta razgovora i 250 SMS poruka prema svim mrezama u Republici Hrvatskoj te
jedinica GB podatkovnog prometa. U postupku je utvrdeno, uvidom u detaljni ispis
podatkovnoy prometa tuzitelja za razdoblje od 1. do 30. rujna 2013. da je tuZitclj 13. rujna
2013, u 2:19:26 sati prekoratio ugovoreni tarifni model u koli¢ini od 59.65 MB. nakon cega
je imao jo$ dva spajanja za koristenje podatkovnog prometa i to istog dana u 14:08:37 sati |
[6:29:03 sata. Takoder je medu strankama nesporno da je operalor ukljuéivanjem
obavijesti poruke 14. rujna 2013. u 9:54:26 sati sa zakanjenjem obavijestio tuzitelja o
iskoristenosti besplatnog podatkovnog paketa za mjesec rujan 2013, kao i o dvostrukom
prekoracenju prosjecne polrosnje. te je uzimajuéi u abzir zakasnjelo obavjestavanjc tuzitelja
umanjio iznos racuna koji se odnosio na potrodnju od trenutka kada su se ispunili uvjeli za
obavictavanje tuzitelja o njcgovom prekoracenju ugovorenog iznosa tarifnog paketa odnosno
nakon okonéanja podatkovnog prometa 13, rujna 2013, u 2:19:26 sati.

[majuéi u vidu ovako utvrdeno &injenicno stanje odnosno ¢injenicu da je operator

radi vakasnjenja obavje$tavanja tuzitclja o prekomjernoj potrodnji, a imajuci u vidu
odredbu ¢lanka 24, stavak 3. navedenog Pravilnika tuzitelju otpisao iznos spornog racuna za
mjesec rujan 2013, ostvaren unakon ispunjenja uvjeta <a obavjcSltavanje tuzitelja o
prekoradenju ugovornog iznosa taritnog paketa (13. rujna 2013, u 2:19:26 sati) pravilno je
prvostupanjski sud tuzbu tuzitelja odbio s obrazloZenjem koje prihvada i ovaj Sud.

Kraj takvog stanja stvari, a obzirom da zalitelj u Zalbi ne iznosi pravno relevantne
prigovore koji bi utjccali na drugaéije rjesenje ove upravne stvari, Sud nalazi da ne postoje
razlozi zbog kojili se presuda pobija, slijedom ¢ega je temeljem odredbe ¢lanka 74, stavak 1.
Zakona o upravnim sporovima odluc¢eno kao u izreci ove presude.

U Zagrebu 28. rujna 2010,

Predsjednica vijeda
Mirjana Cacic. v.r.
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Za tocnost otpravka - ovlasteni sluzbenik
# i\

L .

Canja Nemeid



